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Les Relais Numeériques

Les Relais Numériques, ce sont plus de 507 structures
sociales qui proposent, avec le soutien d’Emmaiis
Connect, une aide durable sur le numérique en faveur des
personnes en situation de précarite.

Sur la #MEL, ce sont 12 relais numériques compétences
accompagnés a date.

A travers trois modalites daction, un accompagnement
personnalisé et de la formation professionnelle, Emmaus
Connect transmet son savoir-faire et un appui opérationnel
aux structures sociales souhaitant passer a l'action.

L=S .
R=LAIS
NUMZRIQUES

avec Emmaiis Connect

Connexion

Mise a disposition de crédits mobile et
internet a tarif solidaire, grace a un
site web simple d'utilisation

Equipement

Mise a disposition d'équipements
reconditionnés a tarif solidaire (dans
la limite des stocks disponibles)

g‘ﬂ Accompagnement

Mise en oeuvre d'ateliers de
développement des compétences
numériques essentielles
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L'accompagnement des RNum Compeétences : "=
un programme personnalisé, dans la duree ¢ an et demi

Objectif : Développerles compétences numeériques des publics en difficulté grace a laccompagnement dEmmats Connect

1. Qualification 2. Cadrage et formation 3. Mise en oeuvre et suivi

Tmois I 4 mois I Tan I

. Préciser les besoins .
Connaitre la structure, Soutenir la structure

comprendre ses besoins n:‘anr:?;:;qcut?osnegflit;ﬂ:r un dans la mise en oeuvre

et ses ressources et P . +S19 opérationnelle et

, e convention e

élaborer I'ébauche du assurer le suivi des

projet Effectuer la formation activités pendant 1an
professionnelle et

immersion
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Le chemin parcouru koS

Formation
professionnelle CCAS de Leers lance son
2 jours premier parcours Fin des premiers
AMI - clbture le 19/20 Octobre Lancement du diagnostic parcours / Comité de clot
26 aolt 2022 2022 bénéficiaire durant 1 mois accompagnements Do‘ml € I:C 02:;263
Avril 2022 Décembre 2022 Mars 2023 ecembre
Rencontres
individuelles
_h_ I
Réunion prez Questionnaire diag Rédaction du bilan
Diag structure/ bénéficiaire _ quali-quanti
Diag bénéficiaire (mobilisation) [%EEAIS . .
5 Septembre NUMZRIQUES Mai/Juin 2023
2022 22 Novembre 2022 ]anvier 2023 Point détape

Réunion de lancement
de la promo Rnum MEL
#2022 (présence
financeur + UDCCAS 59)

Jury de sélection
6 candidatures

Signature officielle des
conventions relais
numeriques



Appel a manifestation

Appel a manifestati

Emmails Connect lutte contre lexclusion numérique des plus fragiles en

proposant de I'é des etdels sur
tielles. E avec la Métropole Europé ille, nous langons un appel &
projet aux structures souhaitant g publics.

Lassociation et son implantation

Créée en 2013 et membre du mouvement Emmails, lassociation Emmaiis Connect a redonné le pouvoir d'agir & prés
de 105000 personnes en difficulté grice a une équipe de plus de 100 salariés et 1300 bénévoles. Ses points
daccueil dédiés  la solidarité numérique recoivent des publics isolés orientés par des acteurs sociaux dans 11
grandes agglomérations en France : Bordeaux, Paris, Créteil, SaintDenis, Lille, Roubaix, Béthune, Marseille,
Strasbourg, Lyon, Grenable. Lassociation agit également hors de ses points daccueil, au sein de structures
partenaires, dans FAisne, les Ardennes, Essonne, les Hautes-Alpes, fndre, le Loiret, la Marne, le Pas-de-Calais et &
Toulouse

Agir sur toutes les dimensions de l'illectronisme

Equiper. Parce que l'accés & léquipement reste un obstacle majeur pour les personnes vulnérables, Emmaiis Connect
met & disposition dans ses points daccueil des stocks variables déquipements numériques (ordinateurs,
smartphones, tablettes, téléphones basiques) vendus & pr . Le matériel est

dentreprises via notre plateforme LaCollecte tech, puis revalorisé par des reconditionneurs partenaires et mis & la
disposition des publics dans le besoin & prix solidaire.

Connecter. Les personnes mal logées et/ou non-bancarisées nont pas accés & des forfaits classiques et doivent

=3his
NUMZ RIQUES

, [ ) P N
Interet

réguliérement acheter des cartes prépayées & des tarifs trés élevés. C'est pourquoi Emmaiis Connect propose, avec
le soutien de SFR, du crédit mobile et interet & prix solidaire (40% moins cher). Sont également proposés des
rendez-vous de conseil, pour choisir un forfait, ou de la régler un différend avec rat

Accompagner. Emmaiis Connect organise, dans ses points daccueil et hors de ses murs, des parcours dinitiation

(collectifs) et des permanences connectées (individuelles) pour transmettre des compétences essentielles.

Via son organisme de formation, fassociation forme également chaque année des centaines de professionnels du

secteur social aux techniques dinclusion numérique. Elle outille enfin les structures sociales qui le souhaitent pour

leur permettre de devenir des Relais Numériques capables de proposer en autonomie de la connexion et de
Plus dinfos sur emmaus-connect.org

Agir sur le volet “compétences” a travers des structures ancrées localement

L i o t
des durée, en faveur des

publics en situation de précarite quelles accompagnent

Atrav
formation professionnelle, Emmaiis Connect tr

3ppUi opérationnel aux structure e

L= '
credits mablle equipements

reconditionnés.

tences
numériques essentielles

Objectifs de I'appel 2 manifestation d'intérét

o Sourcer de efficace d pour devenir relais
numériques Emmaiis Connect
. S structures qui énéici Emmails Connect sur une période

allant jusqu'a 12 mois.
Organiser un jury de validation composé de
Emmaiis Connect, un relais numérique déja
€lu, des tétes de réseaux associatives

les financeurs, un

o




Signature officielle de convention - article presse

EVENEMENT

RELAiIS NUMERIQUES
MARDI 31 JANVIER 2023 A 14H00

Emmaiis Connect vous présente les structures lauréates de

'’AMI 2022 - Relais Numériques Compétences

Au programme

14h00 : Accueil

14h30 : Mot dintroduction par Simon MARECHAL, responsable régional
Emmaiis Connect - intervention d'Anthony FAGOT, chargé de mission
innovation sociale et médiation numérique a la MEL et Pauline DURIEU,
responsable UDCCAS 59

14h50 : Présentation du projet et des actions par Aldjia ABES, responsable
projets Emmaiis Connect

15h00 : Présentation des structures lauréates - Signature des conventions

o R @
$ AL BE Nej

‘ Ville de Leers

15h30 : Pot de I'amitié

avec le
soutien de

METROPOLE

5 nouveaux Relais Numériques dans les Hauts-de-France

Suite a l'appel  manifestation d'intérét « Devenez Relais Numérique » co-porté par la
Métropole Européenne de Lille (MEL) et Emmaiis Connect, 5 nouvelles structures
rejoignent le réseau des Relais Numériques afin de mettre en place des projets d'inclusion
numérique et sociale. Découvrez les lauréats, réunis le 31 janvier dernier pour signer leur
convention dans notre point d'accueil de Lille.

g

Dans les Hauts-de-France, B0O 000 personnes, soit un habitant sur 6, est en situation
dillectronisme selon [Insee. Pour répondre aux besoins dinclusion numérique sur le territoire,

unappela i ion dintérét a été |; avril et 2022 auquel 20
structures sociales et associatives de Lille ont répondu.
Alissue de cetappel & i ion, 5 nouvelles t éé retenues par un jury de

professionnels de l'inclusion numérique et de la MEL et vont rejoindre le réseau des Relais
Numérig

Les structures lauréates

Lévénement du 31 janvier dernier a été loccasion de présenter ces structures et de signer leurs
conventions de partenariat officialisant Iintégration de ces structures dans le réseau des Relais
Numériques.

LESAT les Ateliers de la Lys(AFEJI

« Aprés un sondage auprés de nos publics sur la fracture numérique, on sest rendu compte
qu'ily avait un :sur 130 regus, 115
par des parcours sur le numérique. Comment mettre en place ces ateliers ? Le miracle : la
rencontre avec Aldjia [ responsabie de projets pour Emmaiis Connect Lille et Rouboix] qui nous @
proposé dintérét. Depui: 2022, déjamis en
place un parcours d'initiation auquel 20 personnes ont participé ! »

ocak, Directrice du CCAS de Leers

Accompagner les structures sociales dans la mise en place de projets
d’inclusion numérique pérennes

Atravers son programme Relais Numériques, Emmaiis Connect accompagne les structures en
leur apportant foutillage, la pédagogie et le cadrage de projet, pour mdrir un projet dinclusion
numérique. La procédure comprend quatres phases obligatoires : la qualification, la formation
professionnelle, le cadrage, la mise en euvre et le suivi de projet.

Les objectifs visés avec ces nouveaux Relais locaux :
e Multiplier les lieux dinclusion numérigue disponibles sur le territoire de la MEL ;
o Donner de la visibilité 4 ces Relais Numériques pour que la population locale les
identifient comme des lieux i numérique di:
pour répondre 4 leurs besoins ;

Emmaiis Connect Lille
83 rue de I'Abbé Aérts, 59000 Lille




La formation professionnelle

O référents formés!

Lancement de la promotion Les Relais

Numériques 2022 dans les Hauts-de-France

Suite a 'appel a candidatures lancé avec la Métropole de Lille, 5
structures ont été sélectionnées sur 22 candidatures :

Centre Communal d'Action Sociale d'Haubourdin

Centre Communal d'Action Sociale de Leers

Centre Communal d'Action Sociale de Faches-Thumesnil
Centre Communal d'Action Sociale d'Houplines

ESAT AFEJI Les Ateliers de laLys

13 référents formés sur 10 prévus

NU

ave

L=Pnis
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 Emmaiis Connect

LIONNE Audrey Référente emploi/Formation alionne@ccas-leers.fr
CCAS DE LEERS SENECAULT Joséphine Référente séniors jlepla@ville-leers.fr
LEPLA Joelle Adjointe seniors jsenecaut@ville-leers.fr
DELSERT Gaelle chargé de coopération CTG gdelsert@haubourdin.fr
CCAS ET VILLE HAUBOURDIN IDTALEB Najat animatrice jeunesse nidtaleb@haubourdin.fr
Responsable service social et T e
HEMAR Marie logement mfiemar@haubourdinz
DUBAR Myléne Adjointe direction mdubar@ville-fachesthumesnil.Fr
CCAS FACHES THUMESNIL PACKET Nathalie Animatrice nalepee@ville-fachesthumesnil.fr
DUBOIS Stéphane Conseiller numérique conseiller-numerique@Ville-houplines.fr
CCAS HOUPLINES ——— -
HELDERWERDT Anne Claire | Directrice CCAS direction-ccas@ville-houplines.fr
BEGHIN Sylvain animateur numerigue
ESAT AFEJI Les Ateliers de la Lys Travailleur-euse 1 co-animateur-rice numerigue sheghin@afeji.org

travailleur-euse 2

co-animateur-rice numerigue

Un principe de co-animation a été mis en place, pour aider les référents a prendre la main
sur l'animation et les outils.
Une animatrice numérique EC a participé aux SAS, aux premiers ateliers et aux dernieres
seéances de chacunes des structures.
5 réunions en visio et 3 réunions en présentielle ont été organisées pour “former” et
répondre aux questions.
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Les accompagnements des relais numeériques - Déc 2022 a Déc 2023

Type participants*
d’accompagnement (parcours +
atelier

Moyenne d’age: 60 ans thematique)

56

sessions
d’accompagnement
proposeés (cf tableau)

A M CCAS Leers 3 parcours d'initiation PC /
Repartltlon par genre : 3 parcours thématiques 53
PC / permanences

connectées (32h)

Hommes 39% (56)

Femmes 61% (88)

CCAS 3 parcours d'initiation PC /
Houplines 31 ateliers thématiques / 48
permanences connectées
(2 fois par semaine)

160

Ate“ers reahses 4 parcours d'initiation PC / 27

> o (4 . CCAS
9 N'Veau Part|C|pantS . Haubourdin 1 atelier thématique
65% débutants

20% inte rméd |a| res CCAS Faches 4 parcours d'initiation PC 1 4
320 H 15% avancés ou confirmes
Accompagnements i
ESAT 6 parcours d'initiation

tablette-smartphone / 1 35
parcours d’initiation PC

Personnes Personnes ayant Personnes ayant
orientées aux SAS suivi au moins 1 suivi un parcours
séance / parcours complet



136 personnes formeées - 24 parcours organises

Détails par structures (parcours)

B orientées SAS [ personnes formées totalité parcours [ nombre parcours

60

Houplines ESAT Leers Haubourdin Faches

I . - e - -
niveau a été intégrée :

La notion de parcours collectif par :

. 75% des participants ont suivi un
24 parcours mis en place sur ... i parcours complet
formats d'accompagnements !
1
1

proposés

: CCAS de Leers et Haubourdin

; envisagent un recrutement de scv,
i médiateur ou conseiller numérique
1
i
i

Leers ayant déja mené un diagnostic de territoire, avait
une liste d’attente de 80 personnes a former-

EC est intervenu pour déployer 1parcours d'initiation + 1
parcours de perfectionnement = 22 personnes formées

Haubourdin en lien avec le PIJ se sont répartis les
parcours- a noter le faible taux de déperdition entre les
réunions d’information et les ateliers- difficulté a
mobiliser le public, les permanences individuelles
semblent privilégiées en attendant un recrutement dédié
au numérique

Houplines est dotée d'un conseiller numérique en
charge de déployer des ateliers a destination d'un public
assez large. Les parcours par niveau trouvent leurs
publics

Pour 'ESAT, les parcours sont pour le moment ouverts
guen interne avec un focus sur I'usage de la tablette - le
public est fléché = les travailleurs de 'ESAT en groupe
de 5 a6 par parcours.

: Houplines et Esat, souhaitent élargir
; au grand public les ateliers et

i parcours numériques.
1
i
i



Témoignages

“Bravo pour les équipes qui ont
créé cette formation. Merci.”

“Bon contacts, trés
pédagogues, je repars

avec plus de notions.”

LEEA.S 96%

R=LAI .. R . .

NUMERIQUES des participants sont tres satisfaits des
avec Emmaiis Connect p arcours
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Le bilan National-
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2023 : le cap des i1}, la preuve de Uimpact /" /)

58% ont le
sentiment que

97% des (O entque

. X leurs bénéficiaires
Relais - N , v - p— - e .

> . | > | & : = CINEIR p ; g sont moinsisolés
Numériques f | ‘ow - SN P 2 | 1] | 48 .
satisfaits -2 s

o B -
LB
e el ﬁ‘ :

Relais Numériques § bénéficiaires AV /K
>®; 350 ! >H 770 de chiffre 5 Professionnels

> 321030 >8 6471 d'affaire formes

> 97K (+18%) Départements <o dé
-> 17031 > 6800 ~ 597 depuis le début du
® ® > &B 45k (+36%) couverts projet

52% dactifs

Lienvers le tableau de bord complet 16



https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/cbcffb0f-b2f5-4f39-a197-484d1f2edaa7/page/p_sjxsy190bd

1 Jterritoires qm travaillent la pérennité en local

IDF (Paris, SSD, VDM, Essonne, IDF HT) :

- Connexion : 75(-2) Relais / 28 relais actifs

HDF (Hauts-de-France):

- Connexion : 31(+3) Relais / 17 relais actifs sur

les 6 derniers mois ! . sur les 6 derniers mois :
- (+12) 5 ; : - (+2)
: - Compétence : 47(+0) ‘ X - Compétence : 16 (+5) :
e A= T —

Indre + Loiret : : ¥ 2 . Grand Est :

- Connexion : 7(+0) Relais / / 3 relais actifs sur % ‘ - Connexion : 46 (+12) Relais/ 11 relais actlfs

les 6 derniers mois : / ll.gﬂg':l' sur les 6 derniers mois :

- (+1) 5 N - (+14)

- Compétence : 16 (+0) ‘ : - Compétence : 35 (+20) .
PP PP ' LYON . e
LT T L P TR PR R PR PP PR PRELRPPRRPPTR . . : GRENOBLE T .

NAQ (Gironde):: 3 a , Ok :
: ‘ ; - AURA (Lyon Grenoble) : :
- Connexion : 25(+12) Relais / 10 relais actifs sur ‘ HAUTES « : URA (Lyo G. € .Ob e) . . e
les B derniers mois : Z ALPES > PACA - Connexion .l.cl(+3)R(.eIa|s/ 11 relais actifs 5
_ (+4) sur les 6 derniers mois :
; ) i - (+2)
Compétence : 11(+11) CHT - Compétence : 2 (+0)

HT : 92 structures Relais ;
- Connexion : 67(-1)Relais / 21 relais actifs : - Connexion : 30 (+7) Relais / 18 relais actifs sur les 6
: derniers mois

sur les 6 derniers mois :
- Compétence : 31(-4) 1 : (+3)

" PACA (Marseille) :

- Compétence : 6(+3) 17



Animation des Rnums:

® Evénements, rencontres, presse,
newsletter...
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Des LETLTEY LI en construction

Afin de lancer officiellement le projet Relais Numériques
Compeétences dans les HDF, Emmals Connect a convié les
élus, les directeurs(trices) des structures lauréats de I'AMI,
la MEL et 'UDCCAS 59 a un événement dans son local de Lille.
Au programme :

° Accueil des invité-es

° Discours des responsables Emmaus Connect et
des partenaires
° Signatures des conventions

° Pot de 'amitié

)
(ﬂ Un événement qui donne de la visibilité au projet...

. Communication par la Fédération des
acteurs de la solidarité, 'URIOPS et la MEL
(newsletters, réseaux sociaux)

° Communication grace par les Relais
Numériques lauréats (article dans La voix du
Nord...)

et qui donne le coup d'envoi pour I'accompagnement
d'une promo !

ite Tappe

it et [ESAT Lesateliers delaLys. Totes e

par s Méropole Européenae de Lille
(MEL) et Emanss ConnecJe CCAS de
Leers  ejint e sean des Relais N
mérigues avec pou abjectl b mise en
placedesprojts dincsion umérique
etsacale

D s Hats de-France, 800 000 per-

sonnes, st un habtant sur 0, st en s
Fo

L auréats se sont s e 31 jaier
dernies pout signer leur convetion de
partenaia s Pint daccue Emmans
Conaect e Ll

[ p——— -
i

Iappel

i

seplembee 202 vingdew sirctrs
sociles t asociive ot rponds.
C

Griced s o, deps

diembre 2022, nous avors

jury de e e CCAS dHon
pines, e CCAS de Faches Thumesnil, e
CCAS de Len, e CCAS d Hasbourdin

el HaiceOnocs,
et d CCASde Lees.

Le CCAS de Leers devient Relais Numérique

A e son programme Relis Numé
rigues, Emmads Coaned acompagpe
lestrctures e lur pporantTutlage
1 pdagoge el adage de proje,pose
miis un ot dinchaon mméiqe.

16_Loos, les Weppes et la métropole

Bient6t un Relais numérique
d’Emmaiis Connect a Haubourdin

| LILLECTRONISME
et ses conséquences

Lutter contre
I'exclusion numérique

Invitation des assembleurs a participer a leur animation de réseau :

° Ateliers interactifs autour de I'enjeu de l'inclusion numérique
° Rencontre autour de la médiation
° 3 relais numériques présents sur ces deux temps

Invitation des centres sociaux connectés a intégrer les “inclusifs”:
- A Haubourdin
- A Armentiéres

RENCONTRE #1 2023

DES ACTEURS TERRITORIAUX DE LA MEDIATION NUMERIQUE

RENCONTRE #2 2023

DES ACTEURS TERRITORIAUX DE LA MEDIATION NUMERIQUE




Des appréciés, mais des Relais qui
manquent de temps pour y prendre part

Satisfaction moyenne
webinaires

organisés en 2023 4,16/5

7
94
+ e Pour100% des participants interrogés, les sujets abordés
sont intéressants (dont 63% sont totalement d'accord)
e  98% des participants déclarent que |le contenu qui leur est
présenté est pertinent

12

25% des participants interrogés déclarent ne pas avoir
trouvé les échanges avec les autres participants
intéressants

Participation . .
en maoyenne pour choque webinaire

20



Nouveaute a ameéliorer : des ateliers d’échanges
de pour approfondir les sujets

Satisfaction moyenne “Merci a toutes et a tous, j'ai suivi les

expérimentation en trois webinaires de la série et j'ai

novembre 2023 * * * * 4/5 apprécié les solutions concrétes

apportées a travers les échanges.”

+ e  Pour100% des participant-es interrogé-es*, les sujets
abordés sont intéressants(dont 1/2 sont totalement

Nombre daccord)
bre d d’inscrits [ 100% des participants interrogés déclarent que les
2L 2 échanges ont permis de répondre a leurs interrogations et
participants d'avoir des idées sur laccompagnement des publics seniors

e Manque de participants : "Pas assez de personnes
impliguées et donc pas assez d'avis différents”

Participation *4 participant-es interrogé-es sur les 5 participant-es 01




Des [T AL e appréciées, mais des Relais qui
manquent de temps pour la lire

Ouverture
+2,5% par rapport a 2022
Envoi Clics

envoyees en 2023 +7% par rapport a 2022

22



Retour d’expeérience:

@ reussites, freins et axes améliorations
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Points releves

Intégration des parcours

e ['ensemble des Relais Numériques a intégré la notion de
“parcours collectif” par niveau informatique (groupe
homogene) aleurs actions, ce qu'ils ne proposaient pas
nécessairement auparavant

L'équipement

e Depuisle début de 'accompagnement, tous les relais ont
trouvé des solutions déquipement (Leers s'est équipé via
Emmads Connect, des casques audio ont été donnés au
ccas d'Houplines)

Plaisir et satisfaction

e Satisfaction des participants aux parcours : 3.8/4
e Plaisir coté animateurs danimer les séances

k2Pnis
NUMZ= RIQUES

avec Emmaiis Connect

Ressources humaines

° Devenir relais numérique demande un 0,25 ETP
dédié au projet : un animateur numérique, un
conseiller numérique, un scv ou un stagiaire

e  Prochainement recrutement d'un SCV a Haubourdin /
recrutement d'un SCV ou conseiller numérique a
Leers/ etrecrutement d'un animateur social (+ volet
numérique) a Faches Thumesnil (en avril 2023)

Mobilisation des participants

e Mobilisation des participantsréussie/5a6
participants en moyenne
e Principalement auto-prescription



#Nouveaux formats d’accompagnement :
Relais numérique mobilisation [ partenaires
privilegiés dEmmaus Connect pour le
déploiement de certains parcours(en
fonction des publics accompagnés)/

6 mois d'observation, immersion durant
lesquels EC intervient dans la structure

#Maillage de proximité

Renforcer les liens avec les structures de
proximité dans les actions d'inclusion
numerique

Les enjeux a venir

#Structuration de U'outillage
Automatiser les reportings quanti vers
notre CRM interne

NUMZRIQUES

avec Emmaiis Connect

#Echanger et communiquer sur les
bonnes pratiques

Partager sur les bonnes pratiques de
I'inclusion numérique avec d'autres
Relais et/ou d'autres structures

La promotion 2022/2023
ambassadrice relais numériques

#Etre identifié acteur de Uinclusion
numeérique

Gagner en visibilité en intégrant les
animations du réseau “numeérique”: EC,
Assembleurs, Uriopps, Simplon....

25



Chiffres cles de 'etude d’

des structures sont
satisfaites d'avoir
rejoint les Relais
Numériques

estiment leurs
bénéficiaires sont

o RELAIS
NUMERIQUES 50%

aimeraient faire plus en
faveur de l'inclusion
numeérique

des départements
francais comptent
au moins un Relais
Numeérique

Données : étude d'impact Archipel&Co et source interne EC

£

Personnes accompagnées
sur les deux derniéres années

estiment que le programme leur a permis de
gagner du temps du fait d'une meilleure

estiment que le programme leur a permis de
développer de nouvelles compétences

?}(?I_ien vers le kit de

communication impact

inclusion numérique des publics accompagnés.
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https://docs.google.com/document/d/1p3BttaNoL-pqYmEe0zjC5owpb_8VyuFHOs9Hy1D-c3c/edit
https://docs.google.com/document/d/1p3BttaNoL-pqYmEe0zjC5owpb_8VyuFHOs9Hy1D-c3c/edit

Comite de cloture




- SHEE Contactez-nous !

EM MAUS = Adresse email : aabes@emmaus-connect.org

CONNECT s Téléphone : 0618 8290 02

. . .
Retrouvez-nous sur les réseaux sociaux ‘fi ’



