impOTS.gOUV J’ai perdu mon numéro fiscal

ou/et mon mot de passe

un site de la direction générale des Finances publiques

Pour commencer...

Vous avez déja créé votre espace particulier mais vous avez oublié vos identifiants.

> si vous vous connectez pour la premiére fois, consultez la fiche : Je crée mon espace particulier

. 'z —
Cliquez sur le bouton « Se connecter » au centre de I'écran |
puis double cliquez sur l'icone « impots.gouv.fr ». h

impots. gouv.fr

impofts.gouv

a Sélectionnez « Votre espace
Particulier » en haut a droite.

Accueil Particulier Professionnel Partenaire Collectivité International

+ simple avec FranceConnect !

Vous avez un compte AMELI (I'assurance maladie), La Poste, MSA ou | QOUJ" @ 5
Mobile Connect et Moi et vous avez les identifiants de ce compte ? >

n l -

FranceConnect est une solution proposée par I'Etat qui vous permet de "bﬁ B
vous connecter a votre espace particulier en vous identifiant avec le S —
compte de votre choix. Plus besoin de mémoriser de multiples Conmexion ou création de votre sspace
identifiants et mots de passe ! —

Dans la rubrique « Connexion ou création de votre espace

particulier », a gauche, cliquez sur le bouton « France

Connect » et laissez-vous guider. [ —

FranceConnect

Sinon, selon votre cas...

Poursuivez avec les étapes ci-dessous selon que vous avez perdu votre numéro fiscal ou votre mot
de passe (voir page 2).

Si vous avez perdu vos 2 identifants, commencez d'abord par recevoir votre numéro fiscal par
courriel pour ensuite renouveler votre mot de passe.

Rappel : Votre numéro fiscal figure en 1ere page de vos avis d’impét et déclarations de revenus.

...pour recevoir votre numéro fiscal par courriel...

Aide
e Dans la rubrique « Aide », a droite, cliquez sur : EE————
> « Ou trouver votre numéro fiscal ? » *+Vous Waver pas encore de numéro scal ?
> puis sur « Si vous disposez déja d'un espace particulier, Lo sorices disporibes survoire espace paticaler
vous pouvez le recevoir par courriel en cliquant ici ». + Gestion des coakes

- Od trouver votre numéro fiscal 7

Sivous disposez déja d'un espace particulier, vous pouvez le recevoir par
courriel en cliquant ici.

R
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https://www.impots.gouv.fr/portail/node/12186
https://www.impots.gouv.fr/portail/node/12186

DanS Ie fenétre qUI S’aﬁ:iche SaiSissez . Réception par courriel de votre numéro fiscal
> votre adresse électronique : celle que vous avez Adresse dlectronique
renseigneée lors de la création de votre espace particulier Ex: un@exempler

> |les caractéres apparaissant dans |’image affichée. En Recopiez les caractares de Iimage ou de I'extrait sonore
cas de difficulté, vous pouvez cliquer sur « Changer I'image »

ou « Ecouter un extrait sonore ». D a—— E Ecoter Fevrat: sonore
. . . y . hanger d'image
Puis cliquez sur « Recevoir mon numéro fiscal ». e

Consultez votre messagerie électronique sur votre
smartphone ou retournez a I'écran d'accueil et double-cliquez
sur I'icobne « Accédez a votre email », sélectionnez votre
opérateur puis connectez-vous.

Ouvrez le message regu avec :
> objet : impots.gouv.fr-Perte de numéro fiscal
> expéditeur : ne-pas-repondre@ddgfip.finances.gouv.fr

Ce message contient votre numéro fiscal (13 chiffres).
Vous pouvez vous connecter a votre espace particulier !

...pour renouveler votre mot de passe...

Connexion ou création de votre espace Q

Dans la rubrique « Connexion ou création de votre espace o
particulier » a gauche, saisissez votre numéro fiscal et 13 cifres
cliquez sur « Continuer ».

Dans la rubrique « Aide », a droite, cliquez sur « Vous avez
oublié votre mot de passe » puis sur « Vous pouvez Quest ce que Franceconnect?e
renouveler votre mot de passe en quelques clics ». Aide 0

Dans la fenétre CIU| s’affiche, saisissez : [ + vous avez oublié votre mot de passe I}

> VOtre numéro fiscal (1 3 ChlﬁreS) + Comment medifier votre mot de passg.
> les caractéres apparaissant dans I'image affichée. En

cas de difficulté, vous pouvez cliquer sur « Changer I'image »
ou « Ecouter un extralt sonore » [Vous pouvez renouveler votre mot de passe en quelgues clics)

Puis cliquez sur « Recevoir le lien de renouvellement ».
Renouvellement de votre mot de passe e

- Vous avez oublié votre mot de passe

Consultez votre messagerie électronique sur votre Numéra fiscal

smartphone ou retournez a I'écran d'accueil et double-cliquez

sur I'icone « Accédez a votre email », sélectionnez votre Recopiez es caractéres de fimage ou de lexrait sonore
opérateur puis connectez-vous.

Ouvrez le message regu avec : Ecouter fextralt sonore
> objet : impots.gouv.fr-Réinitialisation de mot de passe E o

> expéditeur : ne-pas-repondre@ddfip.finances.gouv.fr
Cliquez sur le lien bleu.

Recevoir le lien de renouvellement

Dans la fenétre qui s’affiche, saisissez :
> votre numéro fiscal
> un nouveau mot de passe de votre choix (12 caractéres

minimum dont au moins 1 lettre et 1 chiffre) a saisir 2 fois. Remw&”ﬁmemdevo"emmdepe
CONSERVER-LE'! Nmero fisal ()

Puis cliquez sur « Confirmer ». Nouveau ot de passe

Vous avez renouvelé votre mot de passe. bl bl

Vous pouvez vous connecter a votre espace particulier !

Confirmer

DECONNECTEZ-VOUS de I’ordinateur : double-cliquez sur l'icone « Déconnexion ».@}
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