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DEMARCHES ADMINISTRATIVES

Point d’accés au droit
Avocat
Aide aux victimes

Centre d'Information du Droits des Femmes et
de la Famille

Conciliateur
Huissier de justice
Médiateur familial

Notaire

29, rue Jean Jaurés - Armentiéres
03.61.76.08.52
Sur rendez-vous, permanence gratuite

Impot

Centre des finances

Une erreur sur votre déclaration d'impdts sur le revenu,
une demande de délais supplémentaires pour payer
votre impdt ou toute autre requéte doivent étre formu-
lées auprés du personnel du centre des impéts.

28, rue Bayart - Armentiéres
03.20.44.05.50

Retraite

CARSAT
Démarches liées a votre demande de retraite.

36.60
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EMPLOI

Organisme insertion professionnelle

CAP EMPLOI
Recherche d’emploi et offres d'emploi pour toute per-
sonne ayant une reconnaissance en qualité de travail-
leur handicapé.

Demander orientation a son conseiller Pdle emploi

Péle emploi
Recherche d’emploi, offres d’emploi.

21, avenue de 'Europe - Armentiéres
03.20.10.34.40

Plan locaux pour Insertion et I'Emploi
Accompagnement vers ['emploi, offres d'emploi
ciblées, formation qualifiante pour les personnes de
plus de 26 ans.

3, rue Nungesser (Batiment ClO) - Armentiéres
03.20.10.97.80

Mission locale
Accompagnement et solutions durables vers I'emploi
pour des personnes de 16 a 25 ans.

4. rue Jean Jaurés - Armentiéres
03.20.10.92.20

Boite intérim
Agences d'intérim proposant des offres d’emplois.

Manpower
Rue de Comines - Armentiéres
03.20.17.66.70
Randstart
6, rue de la Gare - Armentiéres
03.20.77.50.54
Startpeople

25, place du G. de Gaulle - Armentiéres
03.20.17.25.30
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HANDICAP

Aménagement logement

HACAVIE
Association spécialisée dans l'information, le conseil
auprés des personnes agées et/ou handicapées et
plus spécifiquement sur les aides techniques
(aménagement pour le maintien & domicife, salle de
bain etc...).

3, rue du Docteur Charcot - Lille
03.20.50.13.11

Accompagnement

REMORA
Service d'accompagnement a la vie sociale pour les
adultes déficients visuels et/ou auditifs.

10, rue Colbert - Lille
03.20.74.64.34

Demande relative au handicap

MDPH

La Maison Départementale des Personnes Handica-
pées gére les prestations versées aux personnes han-
dicapées et la reconnaissance de leurs droits.

21, rue de la Toison d’'Or - Villeneuve d’Ascq
03.59.73.73.73

CCAS
Accueil premier niveau : information sur les droits,
délai, remise de dossier.

Mairie : Place du G. de Gaulle - Houplines
03.20.10.36.07
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ADIL

Information sur les droits et obligations, sur les solu-
tions de logement adaptées, notamment sur les condi-
tions d'accés au parc locatif et sur les aspects juri-
diques et financiers de leur projet d’accession a la pro-
priété, ceci a l'exclusion de tout acte administratif,
contentieux ou commercial.

Allo expulsion
N° VERT a votre écoute pour conseiller et informer sur
une procédure d’expulsion.

ANAH

Accorde des aides financiéres pour travaux, sous
conditions, a des propriétaires occupants, bailleurs et
copropriétés en difficulté.

ADIL
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conditions, a des propriétaires occupants, bailleurs et
copropriétés en difficulte.

OSLO

Met en réseau des moyens et des savoir-faire au loge-
ment ou au relogement. Il organise des actions
d’insertion liées a I'habitat.

GRAAL

Groupe de Recherche pour 'Aide et I'Accés au Loge-
ment est une association a but non lucratif ayant pour
mission d'accompagner chacun tout au long de son
projet logement.

SOLIHA

Présent aux cétés des propriétaires qui veulent amelio-
rer les conditions d’habitat des populations défavori-
sees, fragiles et vulnérables et revitaliser les bourgs et
quartiers dégrades.
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LOGEMENT

Loca-pass
L’avance loca-pass est un prét sans intérét qui permet
de financer le dépét de garantie.

Demande en ligne www.actionlogement.fr
www.visale.fr
03.28.82.12.00

Les toits de I'espoir

Réhabilite de vieilles habitations, améliore les biens
loués par des propriétaires. L'avantage pour le proprié-
taire est de faire financer une partie des travaux de
réhabilitation  par I'Agence  Nationale  pour
I'Amélioration de I'Habitat (ANAH) et par les commu-
nautés de communes.

ZAL du Possible « Le Relais », Chemin des Dames -
Bruay La Buissiére
03.21.52.16.26

Bailleur Social
Bailleurs publics proposant des logements sociaux sur
la commune d’Houplines.

Groupe 3F
99 boulevard de Mons - Villeneuve d'Ascq
03.59.39.41.40

Habitat du Nord
10, rue du Vaisseau - Villeneuve d'Ascq
03.59.75.59.59
LMH
7/103, rue des Fusillés - Armentiéres
03.62.53.77.01
Logifim
187, boulevard Faidherbe - Armentiéres
03.20.44.09.50
Partenord

75, bis rue Jules Lebleu - Armentiéres
09.69.39.59.59
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LOGEMENT

Indécence / Insalubrité

Service logement
Lorsqu’un immeuble présente un danger pour la santé
ou la sécurité des occupants, vous pouvez envoyer un
courrier de signalement au service logement pour véri-
fier la non-décence.

Mairie : Place du G. de Gaulle - Houplines
03.20.10.36.03
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PARENTALITE

AAFAD

L’Association d’Aide aux Familles A Domicile s’engage
auprés des familles dans les moments difficiles ou
exceptionnels de la vie pour préserver l'equilibre et
I'épanouissement de la cellule familiale.

288, route Nationale - La Chapelle d’Armentiéres
03.20.77.53.89

LAEP

Le Lieu d’Accueil et d’'Ecoute a la Parentalité accueille
les enfants de moins de 4 ans accompagnés d’'un
parent ou d'un adulte proche. Le but est de découvrir,
Jouer et partager avec d’'autres enfants ; ce qui permet
aussi aux parents de se rencontrer. Chacun entre
quand il veut et reste le temps qu'il veut.

Rue des Tramways - Houplines
03.20.48.68.27
UTPAS
Unité Territoriale de Prévention et d'action Sociale :
accompagnement parental et soutien a la parentalité.

31, rue Jean Jaurés - Armentiéres
03.59.73.97.00

Médiatrice familiale

Famille en situation de conflit : rupture de communica-
tion, séparation difficile, désaccord, le médiateur fami-
lial peut vous aider a retrouver un équilibre de vie.

La Sauvegarde du Nord : 03.28.50.91.20
AGSS : 07.85.64.21.89

RAM
Le Relai d’Assistantes Maternelles vous renseigne sur
les modes de garde existant sur la commune, les
démarches liées a 'embauche ainsi que sur la procé-
dure de demande d’agrément. Il propose aussi des
ateliers d'éveil. Il peut vous remettre la liste des assis-
tantes maternelles.
Rue des Tramways - Houplines
03.20.48.68.27

SSEEPAD
Le Service de Soutien Educatif Enfants-Parents A
Domicile est un Service d’Aide a la Parentalité (SAP)
qui s'inscrit dans une démarche de prévention et de
libre adhésion.
17 bv Faidherbe - Armentiéres
03.20.37.60.64
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Accés aux soins

CCAS Pdle social

Le CCAS peut vous aider a l'instruction des dossiers
de Couverture Mutuelle d’Universelle et a I'Aide a la
Complémentaire Santé.

Mairie - Place du G. de Gaulle - Houplines
03.20.10.36.07

Médecin de la solidarité

Médecins Solidarité Lille a pour but de soigner gratuite-
ment toute personnes ayant des difficultés financiéres
ou administratives d'accés aux soins.

112, chemin des Postes - Loos
03.20.49.04.77

Sécurité sociale
Assure la prise en charge des dépenses de santé des
assurés malades et garantit I'accés aux soins.

6, rue des Nieulles - Armentiéres
36.46

Addiction

Cédre Bleu

Centre de soins spécialisés pour toutes addictions.
Accueil, orientation, accompagnement social, soutien
psychologique, traitement de substitution, sevrage,
prévention et réduction des risques, consultation médi-
cale, soutien aux familles, consultations jeunes
consommateurs.

7, rue Sadi Carnot - Armentiéres
03.20.35.02.60

Epicéa

Péle de santé publique du Département du Nord
reconnu pour son expérience et son expertise en
matiére de prévention des pratiques addictives et des
comportements a risques.

Immeuble «Les Caryatides» - 1er étage
24, bv Carnot - Lille
03.59.73.82.00
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SANTE

Annuaire santé

Améli
Liste de médecins, dentistes, infirmiéres, corps médi-
caux et paramédicaux.

http://annuairessante.amelie.fr

Cancers

Ligue contre le cancer

La Ligue Nationale contre le cancer est la seule asso-
ciation a lutter sur tous les fronts de la maladie :
recherche, prévention et information, soutien aux
malades et a leur entourage.

12, rue Pierre Dupont - Lille
03.20.06.06.05

Prévention

APESAL

Actions de dépistage précoce dans les domaines
visuel, auditif et bucco-dentaire auprés des jeunes
enfants des écoles maternelles et élémentaires.

6, rue des Nieulles - Armentieres
03.20.51.04.62

Tréfles

Lieu d’accueil, de conseil et d’accompagnement pour
les personnes et leur enfourage concernés par : une
maladie chronique, un cancer, une fin de vie.

36, av Breuvart - Armentiéres
03.20.38.83.06

Institut Pasteur
Bitan de santé gratuit, complet et sur mesure.

1, rue du Professeur Calmette - Lille
03.20.87.78.63
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SANTE

Planning familial

Lieu d’accueil et d’écoute pour un large public. Les
consielléres conjugales informent et orientent les
femmes en demande de contraception, d’interruption
volontaire de grossesse, de pilule du lendemain ainsi
que toute personne ayant eu des rapports sexuels non
protégeés.

21bis, rue J-B Lebas - Armentiéres
03.20.77.45.27

Sécurité sociale
Action de prévention, invitation réguliére a effectuer
gratuitement des examens ou test.

36.46

Service de Prévention Santé

Consultation médico-sociale pour toute personne qui
se pose des questions sur : alimentation, tabac, dépis-
tage, les addictions efc...

UTPAS : 31, rue Jean Jaurés - Armentiéres
03.59.73.93.30

Psychologie

Centre de santé mentale
Centre médico-psycologique pour enfants de 0 a 16
ans.

10, place du Marché aux Toiles - Armentiéres
03.28.82.92.30

EPSM

Prise en charge des troubles de santé mentale. Il met
a disposition de la population des services et équipe-
ments de prévention, de diagnostic, de soin et de suivi
pour adultes, adolescents et enfants.

104, rue du G. de Gaulle - Armentiéres
03.20.10.20.10

ERASME
Centre médico-psychologique pour adultes.

Avenue Aristide Briand - Armentiéres
03.20.77.80.00
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SOCIAL

Organismes sociaux

CAF

La Caisse d’Allocations Familiales a pour réle d’'aider
les familles en versant des allocations ou en proposant
des financements. Chaque forme d’aide est soumise a
des conditions.

6, rue des Nieulles - Armentiéres
0810.255.980

CCAS - Pole Social

Accompagnement budgétaire, administratif, vérifica-
tion des ouvertures de droits d’aide sociale légales et
facultatives, accueil premier niveau MDPH.

Mairie : Place du G. de Gaulle - Houplines
03.20.10.36.07

FASST

Vous étes intérimaire. Le FASTT vous apporte des ser-
vices pour faclliter votre vie quotidiennte et profession-
nelle (logement, crédit, mutuelle, mobilité...)

01.71.25.08.28

MSA
Deuxieme régime de protection sociale en France, pro-
tege I'ensemble de la profession agricole.

03.20.00.20.00
UTPAS
Une réponse adaptée aux préoccupations ou ques-
tions concernant I'accés aux droits, les difficultés fami-
liales, la protection maternelle et infantile (PMI) la pro-
tection de I'enfance et la santé.

31, rue Jean Jaurés - Armentiéres
03.59.79.97.00

Sécurité sociale

Assistante sociale

Les assistants sociaux du service social de la
CARSAT, peuvent vous accompagner dans Vvos
démarches et dans votre recherche de solutions adap-
tées a votre situation quand vous étes en arrét mala-
die, en pension d’invalidité...

36.46
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SOCIAL

Organismes sociaux

CAF
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nelle (fogement, crédit, mutuelle, mobilité...)
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SOCIAL

Surendettement

Barthelomé Masurel

Intervient gratuitement en faveur de toute personne
rencontrant des difficultés financiéres de quelque
nature que ce soit ou pour un micro-crédit social.

99, rue Bastion St-André - Lllle
03.20.18.04.06

Banque de France

Retrait et traitement des dossiers de surendettement,
information sur le fichier des incidents bancaires, droit
au compte efc...

75, rue Royale - Lllle
03.20.40.47 47

CCAS - Pdle Social

Accompagnement budgétaire, vérification des ouver-
tures de droits et mise en place d’action pour essayer
de retrouver un budget équilibré.

Mairie : Place du G. de Gaulle - Houplines
03.20.10.36.07

Info énergie

Point info énergie
Projet de rénovation, de construction ou de réduction
de vos consommations d'énergie ? Le conseiller éner-
gie vous apportera des solutions concrétes, pratiques
et techniques sur la rénovation. Il dispose de documen-
tations adaptées et peut vous guider dans le choix des
artisans. Il vous renseignera également sur les aides
financiéres et les programmes d’accompagnement a
I'amélioration de I'habitat.
Sur rendez-vous
03.59.61.12.01

Service tutelle
Service d'information et de soutien aux tuteurs fami-
liaux.

08.06.80.20.20
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SOCIAL

Associations

Croix rouge frangaise
Cing grandes missions : urgence et secourisme, action
sociale, formation, santé et action internationale.

03.20.16.98.60

Emmais

Le mouvement Emmaliis compte un trés grand nombre
de structures, dans toute la France, ou vous pouvez
effectuer des dons et/ou des achats solidaires.

26, rue des Chauffours - Armentiéres
03.20.35.27.52

Emmadis connect
Conception de ressources pédagogiques et proposi-
tion d’ateliers pour s'initier aux services numériques
clés, elle propose un accés au matériel et a la
connexion.
2, rue du Marché - Lille
01.80.05.98.80

Restos du coeur

Chaque personne éligible aux Restos a droit a une cer-
taine quantité de nourriture qui lui permet de préparer
quotidiennement un repas complet et équilibré pour
tous les membres de son foyer.

51, rue Paul Bert - Armentiéres
03.20.48.07.94

Secours catholique

Intervient dans les domaines de I'aide alimentaire, ves-
timentaire, de 'accompagnement administratif et pro-
pose des actions collectives.

3, rue du Maréchal Lyautey - Armentiéres
03.20.35.18.79

Secours populaire
Il intervient dans les domaines de l'aide alimentaire,
vestimentaire.

43, rue Voltaire - Houplines
03.20.35.68.28
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SOCIAL

Jeune

CROUS

Les missions sarticulent autour de 5 grands axes : les
bourses sur critéres sociaux et les aides sociales, le
logement, la restauration universitaire, la culture et
l'international.

74, rue de Cambrai - Lille
03.20.88.66.00

Ecole de la seconde chance

L'objectif est d’assurer linsertion professionnelle
durable de jeunes volontaires et motivés, sortis du sys-
téme éducatif sans qualification. Elle ne délivre pas de
dipléme, mais vise a accréditer des compétences, par
I'évaluation de chacune des activités menées au sein
de I'Ecole.

8, rue Philippe de Girard - Armentiéres
03.28.52.90.50

Foyer Travailleur

Réservé aux jeunes travailleurs de 18 a 30 ans, ayant
un minimum de ressources et étant en insertion profes-
sionnelle.

42bis, rue du Pont Bayard - Armentiéres
03.20.57.85.96

Maison des ados

Lieu ouvert aux jeunes de 11 a 21 ans, a leurs parents
et aux professionnels concernés par la question de
I'adolescence. La Maison des Adolescents assure un
accueil, une écoute, informe, évalue et accompagne
tout adolescent qui se présente, seul ou accompagné.

Rue Sainte Anne - Lille
03.20.06.26.26
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NUMEROS UTILES

Anti poison
Des meédecins assurent une assistance permanente
téléphonique gratuite 24h/24h et 7j/7]

0800.59.59.59

Commissariat Armentiéres
03.20.17.23.23

Ecoute sexualité contraception
0800.08.11.11

Maltraitance
119

Médecin de garde
03.20.33.20.33

Obséques
3123

Pharmacie de garde
0825.74.20.30

Police

17
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NUMEROS UTILES

Pompier

SAMU

SAMU Social

Solitud’Ecoute

Suicide Ecoute

Taxi Houplines

Transpole

Victime de violence conjugale

Anti poison
Des meédecins assurent une assistance permanente
téléphonique gratuite 24h/24h et 7j/7]

0800.59.59.59

Commissariat Armentiéres
03.20.17.23.23

Ecoute sexualité contraception
0800.08.11.11

Maltraitance
119

Médecin de garde
03.20.33.20.33

Obséques
3123

Pharmacie de garde
0825.74.20.30

Police
17

Pompier

SAMU

SAMU Social

Solitud’Ecoute

Suicide Ecoute

Taxi Houplines

Transpole

Victime de violence conjugale

18 ou 112

15

115

0800.47.47.88

01.45.39.40.00

06.24.57.57.99

03.20.40.40.40

3919
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